
　兵庫ヤクルト創立65周年を迎えた一昨年、これまで築いてきた地域の皆さまとの繋がりを生かし、「更なる地域へのお役立
ち」貢献還元させていただくため、兵庫老人ホーム介護施設紹介センター「円か」を開設いたしました。施設探しのご相談か
らご入居までを相談員がサポートします。
　高齢者や地域との繋がりを大切にしたいという想いで「終の棲家」という題材のセミナーや地域の高齢者向けイベントにも
積極的に参加させていただいております。

　ご本人さまは昨年の12月に緊急入院され、２箇所の病院を転々とされたそうです。ご相談者さまの
「母が喜ぶ老人ホームを」という想いにお応えできるよう、ご希望に合った老人ホームをご紹介させて
いいただきました。入院中は制限されていた面会も、これからは頻繁にできること、良いところに落ち
着いてもらえることに、ご相談者さまは非常に喜んでおられました。ご相談者さまは病院ではずっと寝
たきりでしたが、ホームに到着すると車椅子に座らせてくれました。今まで見ることのできなかった良
い顔色と、良い表情を見せてくださいました。このようなご様子を見て、ご相談者さまも涙されておら
れました。気管切開され、声を出せないご本人さまから何度も手を合わせて「ありがとう」を伝えてい
ただきました。それが何より嬉しく、この仕事のやりがいを改めて感じられた瞬間でした。

兵庫ヤクルトグループ
兵庫老人ホーム・介護施設紹介センター
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TEL：0120-21-8960（平日 8:30～17：00まで）

■「円か」のご相談・お問い合わせ

介護・福祉事業に携わる方々へのお役立ち

地域包括支援センターのセミナー�
　定期的に集まられているグループの活動の一環として、「終の棲家」をテーマにセミナーを開催さ
せていただきました。
　事業説明の他に、入居施設の基礎知識、それぞれの施設の特徴、施設を選ぶ際のポイント等につい
てお伝えしました。
　施設を検討されている方々の率直なお声もお伺いで
き、弊社においても貴重な時間となりました。

福祉車両導入�
　助手席が正面に30°回転して乗り降りがしやすく、車椅子のままでも後部の
スロープよりご乗車できる車両を導入しました。外出が困難な方にも施設見学
の送迎に対応できるようになりました。

セミナーのご依頼、お待ちしております
　現在、施設を探されている方はもちろん、将来的な情報
収集の場としてご活用いただければ幸いです。身近なよう
で、少し複雑なイメージもある介護や施設。お気軽に相談
していただける機会を、これからも積極的につくっていき
たいと考えています。

ヤクルトレディからのご相談も多くいただいております
　日々のお届けの中で、多くのお客さまとお話ししているヤ
クルトレディ。お客さまから介護問題や、将来への不安等を
打ち明けられることも少なくありません。
　大切なお客さまにご満足いただけるよう、真心込めてご提
案させていただいております。

入居事例のご紹介

「円か」HPは
こちら
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